Erhebungsbogen zur Deutschen Hotelklassifizierung 1/10

Hinweise zum Ausfiillen der Erhebungsbdgen

Um eine fehlerfreie Erfassung zu gewabhrleisten, bitten wir Sie, folgende Punkte beim Ausfiillen zu beachten:

Die Angaben auf dieser Seite bitte in Blockschrift ausfiillen.

Alle folgenden Seiten bitte mit schwarzem oder blauem Kugelschreiber ausfiillen.
Korrigieren Sie bitte ausschlieRlich mit Tippex.

Beachten Sie bitte die Hinweise bei den einzelnen Fragegruppen.

= Bitte lesen Sie erst alle Antwortméglichkeiten durch, bevor Sie lhre Angaben machen.
Die Blatter bitte nicht knicken oder falten.

* Diese Felder () bitte per Ankreuzen auswéhlen... [
= Bei Ankreuzfeldern, die mit einem Rahmen umgeben sind ist NUR EINE Antwort méglich...

ANO@@

= Bitte tragen Sie Zahlen in deutlichen Ziffern in die dafiir vorgesehenen Felder ein...

Vielen Dank.

Name des Beherbergungsbetriebes

ggfl. Name der Hotelkette/Hotelkooperation

Name des Betriebsinhabers bzw. Geschéftsfiihrers

Stralle / Hausnummer

Postleitzahl / Ort

Landkreis
Telefon Vorwahl / Rufnummer Fax-Nummer
email-Adresse Internet-Homepage

[] Der Beherbergungsbetrieb verfiigt iiber Dependancen.

Dependancen sind gekennzeichnet durch entsprechenden Namenszusatz und eine separate Baulichkeit, d.h. eine
rdumliche Trennung der Gebdudekomplexe. Nur wenn die rdumliche Entfernung zweifelsfrei als zusammenhéngend
erkannt wird, ist eine Klassifizierung mdglich. Hierzu ist ein gesonderter Antrag auf zusétzliche Klassifizierung der
Dependance erforderlich.

] Der Betrieb ist ein Hotel garni.

Ein Hotel garni ist ein Hotelbetrieb, der Beherbergung, Friihstiick, Getrdnke und hdchstens kleine Speisen anbietet.

(In diesem Fall werden die Mindestkriterien "Speiseservice” und "Restaurant” nicht angewandt. Die Beantwortung der
Fragen 149 bis 153 kann in diesen Fallen unterbleiben. Ein Hotel garni kann aber héchstens in den 4-Sterne-Bereich
gelangen. Jede werbliche Nutzung der Deutschen Hotelklassifizierung muss deshalb neben der Angabe der Sterne den
Zusatz "garni”, "Fremdenheim" oder "Frihstlickspension" aufweisen.)

L] Mitglied in einem Landesverband Anzah! Einzelzimmer: Anzah} Betten:

des DEHOGA Anzahl Doppelzimmer:;

Ort / Datum Firmenstempel / Unterschrift
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1. Gebdude/Raumangebot

1. 1. Rezeption 1

Abgetrennter Bereich als Rezeption

2 Separate, eigenstindige Rezeption I O I
1. 2. Raumangebot j
3 Einzelzimmer 8 gm O
(fur 75% der Zimmer, ohne Nasszelle und Flur)
4 Einzelzimmer 12 gm
(fir 75% der Zimmer, inkl. Nasszelle und Flur) O
5 Einzelzimmer 14 gm
(far 75% der Zimmer, inkl. Nasszelle und Flur) O
6 Einzelzimmer 16 gm O
(fur 75% der Zimmer, inkl. Nasszelle und Flur)
7 Einzelzimmer 18 qm
(fiir 75% der Zimmer, inkl. Nasszelle und Flur) O
8 Doppelzimmer 12 gm O
(far 75% der Zimmer, ohne. Nasszelle und Flur)
9 Doppelzimmer 16 gm —~
(fiir 75% der Zimmer, inkl. Nasszelle und Flur) -/
10  Doppeizimmer 18 gm O
(fur 75% der Zimmer, inkl. Nasszelle und Flur)
11 Doppelzimmer 22 gm O
(fir 756% der Zimmer, inkl. Nasszelle und Flur) -
12  Doppelzimmer 26 gm O
(fiir 75% der Zimmer, inkl. Nasszelle und Flur)
13 Anzahl Suiten 2
14 10% der Zimmer als Nichtraucherzimmer O
1. 3. Offentlicher Géstebereich
15  Nichtraucherbereich O
16 Aufenthaltsraum fir Hausgiste C
(z.B. Frihstiicksraum oder Restaurant) ®
17  Sitzgruppe am Empfang O
18  Lobby mit Sitzgelegenheiten und Getrankeservice O
19  Empfangshalle mit Sitzgelegenheiten und Getrénkeservice O
20  Hotelbar 3 I O I
21 Hotelbar (getffnet an 7 Tagen die Woche) I O I

1

Unter einer Rezeption wird in diesem Zusammenhang ein funktional eigenstandiger, separater Bereich verstanden.

Ein entsprechender Tisch/Sekretéar ist akzeptabel.

Suiten bestehen aus mindestens zwei gegeneinander abgetrennten Zimmern, von denen eines als Wohn- und eines als Schlafbereich
eingerichtet ist. Die Abtrennung muss nicht in einer Tir bestehen; ein Durchbruch zwischen zwei Zimmern reicht ebenfalls aus. Eine

Ferienwohnung in einer Dependance ist grundsatzlich keine Suite. Damit die Gaste in einer Suite in den vollen Genuss der
Serviceleistungen des Betriebes gelangen kénnen, mussen die Suiten im Hotel selbst untergebracht sein.

Das Kriterium "Hotelbar" ist mit der Getrénkeausgabe eines Restaurants nicht erfiilit. Die Hotelbar muss vom Restaurant-

betrieb getrennt sein. Es ist von einer stationdren Dienstleistung auszugehen, die durch einen beweglichen Barwagen nicht erbracht

werden kann.
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1. 4. Behindertenfreundlichkeit
22 Anzahl behindertenfreundlicher Zimmer
23 Behindertenfreundlicher &ffentlicher Gastebereich mit WC O
24  Behindertenfreundliche Parkplitze und Zufahrt O
(nur wenn mind. eines der Kriterien 22 und 23 vorhanden ist)
1. 5. Parkmdglichkeiten
25  Parkplatz am Hotel O
26  Parkmoglichkeit fur Busse O
27  Hotelgarage 9
1. 6. Sonstiges
28  Balkone oder Terrasse O
29 Lift O

2. Einrichtung/Ausstattung

2.1. Sanitidrkomfort

30 Etagen-Bad/WC oder Etagen-Dusche/WC I O I
31 70% der Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC I O I
32 100% der Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC l O I
100% der Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC

33 50% der Zimmer mit Bad und separater Duschkabine )
34  30% der Zimmer mit separatem WC O
35 Bidet O
36  Duschvorhang/-wand 4 O
37  Waschbecken auf jedem Zimmer O
38  Zusétzliches Waschbecken in Doppelzimmern und Suiten ®
39 Vorlage vor Waschbecken O
40  Beleuchtung am Waschbecken O
41  Spiegel O
42  Steckdose in Spiegelndhe O
43  Kosmetikspiegel » m—
44  Beleuchteter Kosmetikspiegel I O I
45  Handtuchwarmer O
46  Separat regulierbare Heizmdglichkeit im Bad O
47  Ablageflache I O l
48  GroRziigige Ablageflache I O I
49  Zahnputzbecher O
50 Seife oder Waschlotion O
51  Schaumbad oder Duschgel O

4 Sollte durch die rdumliche Gestaltung der Dusche sichergestellt sein, dass der Sanitérbereich vor Spritzwasser geschitzt
ist, ist das Kriterium auch ohne das Vorhandensein eines Duschvorhangs oder einer Duschwand erfiilit.
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Forts. Sanitdrkomfort

52  Shampoo 5 O
53  Kosmetikartikel (z.B. Duschhaube, Nagelfeile, Wattestabchen etc.) O
54  Gesichtstiicher © O
65  Handticher O
56  Badetuch O
§7  Bademantel auf Wunsch I O I
58  Bademantel auf jedem Zimmer I O I
59  Hausschuhe (Slipper) O
60  Fon auf Wunsch I O I
61  Fo&n auf jedem Zimmer I O I
62  Badezimmerhocker O
63  Personenwaage O
64  Abfallbehaiter O
65  Versenkbare Wascheleine O
2.2. Zimmerausstattung
66  Betten mit einer Lénge von mindestens 2,20 m ()
67  Zustellbare Babybetten S
68  Zustelibare Kinderbetten )
69  Vorlage am Bett ®)
70  Weckvorrichtung (fiir Weckservice siehe Nr. 171) S
71 Zusatzdecke auf dem Zimmer O
72 Kleiderschrank oder -nische O
73 Kleiderblgel 7 O
74  Aufhdngemdglichkeit fur Kleidersack (auBerhalb des Kleiderschranks) O
75 1 Sitzgelegenheit I O I
76 1 Sitzgelegenheit pro Bett I O I
77 1 Sessel/Couch mit Beistelltisch I O l
78 1 Sessel/Couch pro Bett mit Beistelltisch I O I
79  Tisch 8 O
80  Zusétzlicher Tisch O

o ~N OO O,

Gilt als erfillt, wenn das Schaumbad/Duschgel ausdriicklich auch fir die Haarpflege geeignet ist.

Textil oder Tissue.

Simple Drahtgestelle erfiillen das Kriterium "Kleiderbigel" nicht.
Statt eines Tisches kann auch ein Schreibtisch oder eine Schreibplatte vorhanden sein.
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Forts. Zimmerausstattung
81  Zusatzlicher Telefon-Anschluss in Tischnéhe O
82  Netzsteckdose in Tischnzhe O
83  Zimmerbeleuchtung @)
84  Nachttischlampe oder Leselicht am Bett O
85  Zusétzliche Beleuchtung am/uiber dem Tisch O
86  Zentralschalter fur Zimmerbeleuchtung O
87  Bedienbarkeit der Zimmerbeleuchtung vom Bett O
88  Zentrale Bedienbarkeit der Zimmerbeleuchtung vom Bett O
89  Netzsteckdose in Bettnéhe O
90  Ankleidespiegel O
91  Kofferablage O
92  Feuerfester Papierkorb O
2.3. Depotmdéglichkeit
93  Depotmdglichkeit (z.B. am Empfang) I O I
94  Zentraler Safe (z.B. am Empfang) I O I
95  Depotmdglichkeit im Zimmer (abschlieBbarer Schrank oder Schublade) O
96  Safe im Zimmer @
2.4, Schallschutz/Klimatisierung
97  20% der Zimmer mit schallschluckenden Tiren oder Doppelttren I @ I
98  50% der Zimmer mit schallschluckenden Tlren oder Doppeltiiren I O I
99 100% der Zimmer mit schallschluckenden Turen oder Doppeltiiren I O I
100  20% der Fenster mit Schallschutzfenstern (zumindest Phonestop-Verglasung) O
101 50% der Fenster mit Schallschutzfenstern (zumindest Phonestop-Verglasung) O
102  100% der Fenster mit Schallschutzfenstern (zumindest Phonestop-Verglasung) O
103 20% der Zimmer mit individuell regelbarer Klimaanlage m—
104 50% der Zimmer mit individuell regelbarer Klimaanlage I O I
105 100% der Zimmer mit individuell regelbarer Klimaanlage I O I
106 Klimatisierung des 6ffentlichen Géastebereiches O
2.5. Unterhaltungselektronik
107  100% der Zimmer mit Radioprogrammen 9 O
108 Lautsprecher im Bad O
109  70% der Zimmer mit Farbfernseher T
110  100% der Zimmer mit Farbfernseher O
111 100% der Zimmer mit Farbfernseher samt Fernbedienung O
112 100% der Zimmer mit Farbfernseher samt Fernbedienung, O
Programmbelegungsiibersicht und aktuellem TV-Programmheft

9 Der Empfang von Radioprogrammen kann auch iber das Fernsehgerét oder ein zentrales Haussystem erfolgen.
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Forts. Unterhaltungselektronik

113 Zuséatzlicher Farbfernseher in Suiten O
114 Satelliten-/Kabelempfang auf dem Zimmer O
116 Pay-TV mit Kindersperrméglichkeit O
116 Videogames O
2.6. Telekommunikation
117  Aligemein zugéngliches Telefon la
118 Telefonkabine/-zelle mit Ablageméglichkeit, Schreibgerat und Notizblock im Haus I O I
119 100% der Zimmer mit Telefon ra
120 100% ‘der Zimmel_‘ mit Te!efon samt mehrsprachiger Bedienungsanleitung O
und Direktwahlméglichkeit
121 ISDN-Anschluss O
122 Anrufbeantworter im Zimmer (Voice-Mailbox) O
123  Zusétzliches Telefon im Bad O
124  Internet-PC (2.B. am Empfang oder in der Lobby) O
125  Internet-PC auf dem Zimmer auf Wunsch '®)
126  Telefax auf dem Zimmer auf Wunsch )
2.7. Sonstiges
127  Hotelinformation (Serviceleitfaden) @
128  Schreibgerat und Notizblock O
129 Korrespondenzmappe O
130 Hosenbiigler O
131 Waéschebeutel O
132  Néahzeug auf Wunsch I O I
133 Nahzeug im Zimmer 10 I O I
134  Schuhputzutensilien auf Wunsch | O l
135 Schuhputzutensilien im Zimmer " I O I
136  Schuhputzgerst auf der Etage o
137 Tarspion O
138  Zusétzliche SchlieBvorrichtung an der Zimmertir O

10 Statt des Ndhzeugs auf jedem Zimmer kann auch ein N&hservice angeboten werden, auf den in der auf einem Zimmer
ausliegenden Hotelinformation hingewiesen werden muss.

11 Statt der Schuhputzutensilien auf jedem Zimmer kann auch ein Schuhputzservice angeboten werden, auf den in der
auf dem Zimmer ausliegenden Hotelinformation hingewiesen werden muss. Ein Schuhputzgerat auf der Etage erfiilit
dieses Kriterium auch.
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3. Service
3.1. Getrinkeangebot
139  Getrénkeangebot im Betrieb O
140  Getrankeautomat im Betrieb @)
141  Getrénkeangebot auf dem Zimmer O
142 16 Stunden Roomservice I O l
143 24 Stunden Roomservice I ® I
144 Minibar O
3.2, Friihstiick
145 Erweitertes Frihstiick O
146 Fruhsticksbuffet 12 O
147  Frihstiicksbuffet mit Roomservice O
148  Frihstiicksbuffet oder gleichwertige Frihstiickskarte mit Roomservice O
3.3. Speiseangebot
149 Mittagessen mindestens 2 Stunden O
150 Abendessen mindestens 3 Stunden O
151  Speiseangebot im Roomservice bis 22 Uhr m_
152 24 Stunden Speiseangebot im Roomservice I ) I
153  Anzahl Restaurants
3.4. Empfang
154 Empfangsdienst, Erreichbarkeit durch Telefon von innen und aufen O
155 2R:zsetption 12 Stun('ien besegt, . O
unden telefonisch von innen und auflen erreichbar
156 Rezeption 16 Stungen besegzt, .
24 Stunden telefonisch von innen und auflen erreichbar
157 2R:§etption 24 Stungien bese@zt, _ O
unden telefonisch von innen und auRen erreichbar A_
158 (Ci%r;cle;g? jeweils separates Personal) O
159 }I:Igger;rg;ei.ster (Valet Parking) O
- jeweils separates Personal)
160 Tarsteher (.Domjmen) O
(158 - 161 jeweils separates Personal)
161 (I-:%tg I_p ?g?r}eweils separates Personal) QO
162 Gepdackservice O
163 Telefax am Empfang @)

12 Selbstbedienungsangebot mit mindestens dem Umfang eines "erweiterten Frihstiicks".
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3.5. Wéschereinigung

Reinigen der G&stewasche

z‘

164 (Abgabe vor 9.00 Uhr, Rilckgabe innerhalb von 24 h)
165 Reinigen der Gastewasche ) I O I

(Abgabe vor 9.00 Uhr, Riickgabe innerhalb von 12 h)

P—

166 Waschen und Bigeln def Géstew;sche

(Abgabe vor 9.00 Uhr, Riickgabe innerhalb von 24 h) O
167 Waschen und Biigeln de[ Gastewgische

(Abgabe vor 9.00 Uhr, Rickgabe innerhalb von 12 h) O

3.6. Zahlungsweisen

168  Scheckakzeptanz
169 Akzeptanz von Kreditkarten oder ec-Cash

oder Elektronischem Lastschriftverfahren

3.7. Sonstiges

170  Zusatzdecke und -kopfkissen auf Wunsch O
171 Weckservice (fir Weckvorrichtung siehe Nr. 70) O
172  Regenschirm am Empfang/auf dem Zimmer O
173  Kartenverkauf und Ticketservice iiber Rezeption (z.B. Theater, Kino) O
174  Zeitschriftenangebot O
175 Kostenloses Zeitungsangebot &
176  Nahservice O
177  Schuhputzservice O
178  Shuttle-Dienst ®
179  Angebot von Hygieneartikeln (z.B. Zahnbiirste, Zahncreme, Einmal-Rasierer) O
180  Sportgerateverleih (z.B. Ski-, Boots-, Fahrradverleih) O
181 Kinderbetreuungsservice O
182  Bankettmdgiichkeit fur mindestens 50 Personen m—
183  Bankettmdglichkeit fiir mindestens 100 Personen I O I
184 Personalisierte Begrulz»ung13 mit frischen Blumen oder Prasent auf dem Zim O
185 Begleitung der Gaste bei Anreise auf ihr Zimmer O
186  Abendlicher Turndownservice O
187  Sekretariatsservice (abgetrennte Biiro- und Personalbereitsteilung) O
188 Tagungsbetreuung 4 O

13 Keine Bildschirmnachricht

14 Eigene Abteilung, separates Personal; Bitte nur angeben, wenn mindestens eines der Kriterien 217 - 219 erfilllt ist.



Erhebungsbogen zur Deutschen Hotelklassifizierung 9/10

4, Freizeit

4.1. Hauseinrichtung
189 Lese- und Schreibzimmer O
190 Billardzimmer O
191  Bibliothek O
192  Kegel-/Bowlingbahn @)
193  Spielmdglichkeit fur Kinder (z.B. Spielzimmer/Spielplatz) O

Fitnessraum, wenn mindestens 4 Gerite (z.B. Hantelbank,

194 Kraftmaschine, Sprossenwand, Rudermaschine, Fahrradheimtrainer) vorhanden. O
195 Tennisplatz/Tennishalle O

4.2. Wellness/Beauty
196  Solarium O
197 Massagen O
198 Liegehalle/Ruheraum O
199  Sportlehrer/Sporttherapeut O
200  Whirlpool O
201 Dampfbad )
202 Sauna ®
203 Beautyfarm Oy
204 Fango, Moor oder Thalasso O
205  Sport-/Krankengymnastik O
206 Béder-/Kneippabteilung O
207  Swimmingpool (aufien) O
208 Swimmingpool (innen) O

4.3. Sonstiges
209 Ferienbetreuer/Animateur )
210 Hauseigener Strand oder hauseigene Liegewiese O

5. Angebotsgestaltung
211 Halbpension O
212 Vollpension O
213  Diatkiiche (diatisch geschulter Koch, Di4tassistent oder Oecotrophologe) O
214 Kindermenu O
215 Buchbarkeit tiber elektronische Reservierungssysteme O
216  Kindererméssigung O
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6. Hauseigener Tagungsbereich
6.1. Riume '°
217  Tagungsraum/-rdume von mind. 36 gm bis 100 gm, nutzbare Mindesthéhe 2,50 m O
218 Tagungsraum/-rdume grosser als 100 qm, nutzbare Mindesthshe 2,75 m O
219 Tagungsraum/-raume grésser als 250 gm, nutzbare Mindesthshe 3,00 m O
220 Tagungs-/Schreibbiro O
221  Gruppenarbeitsrdume O
6.2. Telekommunikation '°
222 Telefon im Tagungsraum O
223  ISDN-Anschluss im Tagungsraum O
6.3. Medien 15
224  Projektionsflache (mind. 1,50 x 1,50 m) O
225 Tageslichtprojektor mit Wechsellampe in jedem Tagungsraum O
226 Videorecorder mit Fernbedienung O
227  Monitor/Farbfernsehgerat mit Fernbedienung O
228 Moderationsmaterial/Moderatorenkoffer O
229 Redner- und Tischpult O
230 3 Pinnwénde je Tagungsraum ®
231 Flip-Chart in jedem Tagungsraum @)
232 Videokamera O
6.4. Technik '°
233 I\Nn(iel:g\?::lzzs 8 Steckdosen im Tagungsr.aum, O
gerungskabel und Netzverteiler
234 Tageslicht im Tagungsraum B
235  Kunstlicht mit Nennbeleuchtung von mind. 300 Ix im Tagungsraum 9
236 Verdunkelungsmdglichkeit O
237 Individuell regelbare Klimatisierung der Tagungsrdume ®)

15 Punktwertung nur, wenn mindestens eines der Kriterien 217 - 219 erfullt ist.



